ENERJISA i_STANBUL ANADOLU YAKASI
ELEKTRIKPERAKENDE SATIS A.S.

VERITAS

KIZILIRMAK MAH. DUMLUPINAR BULV. (ESKISEHIR YOLU) NO: 9 A1 BLOK KAT:15
YDA CENTER CANKAYA, ANKARA, TURKIYE

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adi gegen kurulusun, Yénetim Sisteminin
denetlendigini ve agsagida detaylari belirtilen yénetim sistemi standartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 18295-2:2017

Musteri iletisim Merkezleri Standardi

Belgelendirme Kapsami

MUSTERI ILETiISIM MERKEZi HiZMETLERI

ilk Déngii Baslangig Tarihi: 13-02-2021
Onceki Déngii Gegerlilik Tarihi: NA
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 15-01-2024

Belgelendirme /Yeniden Belgelendirme Dongiisii Baglangig Tarihi: = 12-02-2024

Kurulusun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini karsilamaya
devam ettigi siirece bu sertifika gecerlidir: 12-02-2027

Sertifika Numarasi: TR013253 Siiriim: 1 Yayin Tarihi: 12-02-2024
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Migteri Deneyimi Yonetimi
¥ ve Teknolojileri Dernedi
BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidiiri

Merkez Ofis: Esas Maltepe Ofispark AltaygesmeMah. CamliSok.No: 21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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